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ประกาศความเป็นส่วนตวัของลูกค้า 

 

ประกาศ ณ วนัท่ี 1 มถิุนายน 2565 

เรยีน ลูกคา้ผูม้อีุปการคุณ 

บรษิทั ฮติาช ิแชนแนล โซลูชัน่ส ์(ประเทศไทย) จ ากดั (“บริษทัฯ” หรอื “เรา”) ใหค้วามส าคญักบัความเป็นส่วนตวั และ
มุ่งมัน่ที่จะคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัธุรกิจของท่าน 
(“ข้อมูลส่วนบุคคล”) ตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ.ฯ”) ดงันัน้ เราจงึจดัเตรยีม 
และเผยแพร่ประกาศความเป็นสว่นตวันี้แก่ท่าน เพื่อแจง้ใหท่้านทราบถงึการเกบ็รวบรวม การใช ้และ/หรอืการ
เปิดเผย (เรยีกรวมกนัว่า “การประมวลผล”) ขอ้มลูสว่นบุคคลทีอ่ยู่ในความครอบครองของเรา 

ประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี้อธบิายถงึรายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

• ขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทใดบ้างที่บรษิัทฯ เก็บรวบรวม โดยที่ขอ้มูลดงักล่าวรวมถึงขอ้มูลที่ท่านมอบใหแ้ก่
บรษิัทฯ เกี่ยวกบัตวัท่านเอง หรอืบุคคลที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัธุรกิจของท่าน (“ ท่าน”) และขอ้มูลที่บรษิทัฯ 
รบัทราบจากการทีท่่านเป็นลูกคา้ของบรษิทัฯ 

• บรษิทัฯ ใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านอย่างไร 
• บรษิทัฯ เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านแก่บุคคลใดบา้ง 
• บรษิทัฯ จดัเกบ็ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าอย่างไร 
• ทางเลอืกทีบ่รษิทัฯ น าเสนอใหแ้ก่ท่าน 
• สทิธทิีท่่านมตี่อขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไดแ้ก่อะไรบา้ง และพ.ร.บ.ฯ คุม้ครองท่านอย่างไร 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลประเภทใดบ้างท่ีบริษทัฯ เกบ็รวบรวม 

บรษิทัฯ จะเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเท่าทีจ่ าเป็น และตามเหตุผลทีเ่หมาะสม บรษิทัฯ อาจะเกบ็รวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลหลากหลายประเภท โดยประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมนัน้ขึ้นอยู่กับแต่ละ
สถานการณ์ และลกัษณะของสนิคา้ และ/หรอื บรกิาร ทีท่่านรอ้งขอ  

บรษิทัฯ อาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย รวมถงึ แต่ไม่จ ากดัเพยีงแหล่งขอ้มลู
ดงัต่อไปนี้ 

• เมื่อท่านซื้อสนิคา้ และ/หรอื ขอรบับรกิารจากบรษิทัฯ 
• เมื่อท่านใหเ้อกสารยนืยนัตวัตนแก่บรษิทัฯ (เช่น บตัรประชาชน หนังสอืเดนิทาง ฯลฯ) 
• ขอ้มลูทีบ่รษิทัฯ ไดร้บั หรอือาจไดร้บัเมื่อท่านเขา้สู่ระบบ เวบ็ไซต ์หรอืช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ของบรษิทั 
• เมื่อท่านสื่อสารกบับรษิทัฯ (เช่น โทรศพัท ์วดิโีอคอล ฯลฯ) 
• เมื่อท่านกรอกขอ้มลูในแบบส ารวจความเหน็ และ/หรอืรอ้งเรยีนเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ และ/หรอืบรกิารของบรษิทั

ฯ   
• เมื่อท่านท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านปรากฏแก่สาธารณะอย่างชดัแจง้ รวมถงึการเปิดเผยขอ้มูลผ่านทาง 

สื่อสงัคม (Social Media) ในกรณีดงักล่าว บรษิทัฯ จะเลอืกเกบ็รวบรวมเฉพาะขอ้มูลทีท่่านเลอืกใหป้รากฏต่อ
สาธารณะเท่านัน้ 
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ในบางกรณี บริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากบุคคลภายนอก เช่น คู่ค้า พนัธมิตรทางธุรกิจ 
ธนาคาร เวบ็ไซต ์หรอืช่องทางออนไลน์อื่นๆ เป็นตน้ 

ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที่บรษิทัฯ อาจเกบ็รวบรวมภายใต้กฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีง
ขอ้มลูส่วนบุคคลดงัต่อไปนี้ 

• ข้อมูลส่วนตวั: ชื่อ นามสกุล เพศ วนัเดอืนปีเกดิ หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน หมายเลขหนังสอืเดนิทาง 
หมายเลขอื่น ๆ ทีร่าชการออกให ้รวมถงึขอ้มูลส่วนบุคคลทีป่รากฏอยู่บนเอกสารทีร่ฐัออกให ้เอกสารส าคญั
ของนิตบิุคคลทีอ่อกใหโ้ดยราชการ (กรณีเป็นนิตบิุคคล) หมายเลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษี สญัชาต ิภาพบนบตัร
ประจ าตวัประชาชน หนังสอืเดนิทาง ใบอนุญาตขบัขี ่ลายมอืชื่อ รูปภาพ ภาพหรอืบนัทกีจากกล้องวงจรปิด 
(CCTV) น ้าหนัก และส่วนสงู 

• ข้อมูลการติดต่อ: ทีอ่ยู่ ต าแหน่งทีอ่ยู่ เบอรโ์ทรศพัท ์อเีมล ์และรายละเอยีด สื่อสงัคม (Social Media) 
• ข้อมูลทางการเงิน:  ขอ้มูลบญัชธีนาคาร ที่อยู่ส าหรบัเรยีกเกบ็เงนิ เลขที่บตัรเครดติ และชื่อผู้ถอืบตัร และ

รายละเอยีดของบตัรเครดติ 
• ข้อมูลอิเลก็ทรอนิกส:์ ทีอ่ยู่ IP คุกกี ้บนัทกึกจิกรรม ขอ้มลูระบุตวัตน เลขประจ าเครื่องมอืสื่อสาร และขอ้มลู

ต าแหน่งทางภูมศิาสตร ์
• ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อน: ศาสนา และเชือ้ชาต ิ

ในกรณีที่ท่านมคีวามจ าเป็นต้องให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลที่สามแก่บริษัทฯ ท่านตกลงที่จะแจ้งให้บุคคลที่สาม
ดงักล่าวทราบว่าบรษิัทฯ อาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลดงักล่าว และแจ้งเนื้อหาของประกาศความเป็น
ส่วนตวันี้ใหแ้ก่บุคคลทีส่ามดงักล่าว ท่านตกลง และยนืยนัว่าท่านจะปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทัง้หมดภายใต้พ.ร.บ.ฯ ซึ่ง
รวมถงึหน้าทีใ่นการขอความยนิยอมก่อน หรอืขณะทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลทีส่ามตามแบบฟอรม์ และ
เน้ือหาทีบ่รษิทัฯ ก าหนด 

2. บริษทัฯ ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอย่างไร 

บรษิทัฯ จะใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านเฉพาะเท่าทีจ่ าเป็น และในกรณีทีบ่รษิทัฯ มเีหตุผลทีเ่หมาะสมในการด าเนินการ
เช่นว่านัน้  บรษิทัฯ จะใชฐ้านทางกฎหมายอย่างน้อยหนึ่งฐานต่อไปนี้ในการประมวลผล ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน 

• ฐานสญัญา - เมื่อบรษิทัฯ จ าเป็นต้องประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อทีจ่ะปฏบิตัติามตามสญัญาที่
บรษิทัฯ กบัท่าน หรอืเพื่อด าเนินการตามค าขอของท่านก่อนทีบ่รษิทัฯ จะเขา้ท าสญัญากบัท่าน 

• ฐานหน้าท่ีตามกฎหมาย -  เมื่อบรษิทัฯ มคีวามจ าเป็นต้องประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเพื่อปฏบิตัิ
ตามกฎหมาย หรอืภาระขอ้ผกูพนัตามกฎหมาย 

• ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม - เมื่อเป็นประโยชน์อนัชอบธรรมของบรษิทัฯ  ทีจ่ะประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล
ของท่านเพื่อประโยชน์ของบรษิทัฯ ตามทีพ่.ร.บ.ฯ อนุญาต ตราบเท่าทีป่ระโยชน์ และสทิธเิสรภีาพขัน้พืน้ฐาน
ของท่านนัน้ไม่เหนือไปกว่าประโยชน์ของบรษิทัฯ 

• ฐานความยินยอม - เมื่อท่านใหค้วามยนิยอมแก่บรษิัทฯ ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อ
วตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์นึ่งโดยเฉพาะ 
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พ.ร.บ.ฯ และกฎหมายอื่นๆ ได้ให้ความคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่มคีวามละเอียดอ่อนอย่างเคร่งครดัเพิม่มากขึ้น 
บริษัทฯ จะไม่ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลประเภทนี้ของท่านโดยไม่ได้รบัความยินยอมจากท่าน เว้นแต่ พ.ร.บ.ฯ 
อนุญาตใหบ้รษิทัฯ ท าเช่นนัน้ได ้ 

วตัถุประสงค์ทีบ่รษิทัฯ อาจประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านภายใต้กฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง และฐานทางกฎหมายซึง่
บรษิทัฯ อาศยัเพื่อประมวลผลขอ้มลูดงักล่าว ไดแ้ก่ 

วตัถปุระสงคข์องการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล ฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

สินค้า และบริการ 

• เพื่อจดัท า และเขา้ท าสญัญาซื้อขายกบัท่าน (รวมถงึสญัญา และ
เอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น สญัญาค ้าประกนั) 

• เพื่อยนืยนัตวัตนของท่าน 
• เพื่อรบัค าสัง่ซื้อสนิคา้ และ/หรอืบรกิารของบรษิทัฯ จากท่าน 
• เพื่อส่งมอบสนิค้า และ/หรอื เพื่อการให้บรกิารของบรษิัทฯ แก่

ท่าน 
• เพื่อให้บรกิารหลงัการขายแก่ท่าน ซึ่งรวมถึงการติดตัง้ เปิดใช้

งาน และบรกิารบ ารุงรกัษา 
• เพื่อแกไ้ขปัญหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้ และบรกิารทีม่อียู่ 
• เพื่อรบั และบรหิารจดัการการช าระเงนิของท่าน รวมถงึดอกเบีย้

ทีค่รบก าหนด 

• บริษัทฯ อาจจ าเป็นต้องจดัเก็บข้อมูลบตัรประจ าตัวประชาชน 
หรอืหนังสอืเดนิทางของท่าน ซึ่งอาจมขีอ้มูลส่วนบุคคลทีม่คีวาม
ละเอียดอ่อนรวมอยู่ด้วย (เช่น ศาสนา และเชื้อชาติ ) เพื่อ
วตัถุประสงคเ์หล่าน้ี 

• ฐานสญัญา 
• ฐานความยนิยอม 

การดแูลลูกค้า 

• เพื่อลงทะเบยีนท่านเป็นลูกคา้ และเพื่อจดัเตรยีม หรอืปรบัปรงุ
ฐานขอ้มลู และช่องทางการตดิตอ่ของลูกคา้ 

• เพื่อสื่อสารกบัท่านเกีย่วกบัสนิคา้ และ/หรอื บรกิารของบรษิทัฯ 
• เพื่อตอบขอ้รอ้งเรยีน และหาแนวทางในการเยยีวยาเกีย่วกบั

สนิคา้ หรอืบรกิารของเรา 
• เพื่อปฏบิตัติามค ารอ้งขอตามสทิธทิีท่่านมตี่อขอ้มลูส่วนบุคคล

ของท่านทีอ่ยู่ในความครอบครองของบรษิทัฯ 
• เพื่อบรหิารความสมัพนัธร์ะหว่างบรษิทัฯ และท่าน หรอืธุรกจิ

ของท่าน 
• บริษัทฯ อาจจ าเป็นต้องจดัเก็บข้อมูลบตัรประจ าตัวประชาชน 

หรอืหนังสอืเดนิทางของท่าน ซึ่งอาจมขีอ้มลูส่วนบุคคลทีม่คีวาม
ละเอียดอ่อนรวมอยู่ด้วย (เช่น ศาสนา และเชื้อชาติ) เพื่อ
วตัถุประสงคเ์หล่าน้ี 

• ฐานสญัญา 
• ฐานหน้าทีต่ามกฎหมาย 
• ฐานความยนิยอม 
• ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม 

 

การด าเนินธรุกิจ และพฒันาธรุกิจ 
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วตัถปุระสงคข์องการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล ฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

• เพื่อระบุถงึประเดน็ปัญหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้ และบรกิารทีม่อียู่ 
• เพื่อวางแผนการพฒันาสนิคา้ และบรกิารทีม่อียู่ 
• เพื่อทดสอบ วเิคราะห ์และพฒันาสนิคา้ และบรกิารใหม่ ๆ 
• เพื่อพฒันาแนวทางใหม่ ๆ ในการตอบสนองความต้องการของ

ท่าน และพฒันาธุรกจิของบรษิทัฯ 

• ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม 

การบริหารจดัการความปลอดภยั และความเส่ียง 

• เพื่อป้องกนัอาชญากรรม และบรหิารจดัการความปลอดภยัของ
เครื่องเอทเีอม็ของบรษิทัฯ เช่น บรษิทัฯ อาจตดิตัง้กลอ้งวงจรปิด 
(CCTV) ภายในเครื่องเอทเีอม็ของบรษิทัฯ ซึง่อาจมกีารเกบ็ภาพ 
หรอืภาพเคลื่อนไหวของท่าน 

• เพื่อบรหิารความเสีย่งของท่าน และของบรษิทัฯ 
• เพื่อตรวจสอบ และจดัท ารายงานการตรวจสอบภายใน 
• เพื่อสืบหา ตรวจสอบ รายงาน และแสวงหาแนวทางในการ

ป้องกนัอาชญากรรมทางการเงนิ 
• เพื่อปฏบิตัติามกฎหมาย และกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 
• เพื่อจดัท ารายงานตามกฎหมาย ด าเนินคด ีใช ้หรอืป้องกนัสทิธิ

ทางกฎหมาย และผลประโยชน์ใด ๆ ของท่าน/บรษิทัฯ (รวมถงึ
แต่ไม่จ ากัดเพียง การทวงหนี้  และ/หรือการด าเนินคดีอัน
เน่ืองมาจากการละเมดิสญัญา) 

• บริษัทฯ อาจจ าเป็นต้องจดัเก็บข้อมูลบตัรประจ าตัวประชาชน 
หรอืหนังสอืเดนิทางของท่าน ซึ่งอาจมขีอ้มลูส่วนบุคคลทีม่คีวาม
ละเอียดอ่อนรวมอยู่ด้วย (เช่น ศาสนา และเชื้อชาติ) เพื่อ
วตัถุประสงคเ์หล่าน้ี 

• ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม 
• ฐานหน้าทีต่ามกฎหมาย 
• ฐานความยนิยอม 

เวน้แต่ทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี้ บรษิทัฯ จะไม่ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเพื่อ

วตัถุประสงคอ์ื่นอกเหนือจากวตัถุประสงคต์ามทีร่ะบุไวใ้นประกาศความเป็นส่วนตวันี้ โดยหากบรษิทัฯ มคีวาม

จ าเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงคอ์ื่นใด บรษิทัฯ จะแจง้ใหท้่านทราบก่อนการ

ประมวลผลนัน้ๆ  
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กรณีท่ีท่านปฏิเสธการให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บริษทัฯ  

ในกรณีที่บริษัทฯ จ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามพ.ร.บ.ฯ หรือภายใต้ข้อก าหนดในสญัญา
ระหว่างบรษิทัฯ และท่าน และท่านไม่ใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านแก่บรษิทัฯ บรษิทัฯ อาจไม่สามารถปฏบิตัติามภาระ
ขอ้ผูกพนัที่บรษิัทฯ มตี่อท่าน หรอืตามที่บรษิัทฯ วางแผนว่าจะเขา้ท าสญัญากบัท่าน ในกรณีดงักล่าว บรษิัทฯ อาจ
ปฏเิสธทีจ่ะขายสนิคา้ และ/หรอื ใหบ้รกิารกบัท่าน 

3. บริษทัฯ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแก่บุคคลใดบ้าง 

บรษิัทฯ อาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหก้บับุคคลอื่นในกรณีที่จ าเป็น และเมื่อบรษิัทฯ มเีหตุผลสมควรทีจ่ะ
ประมวลผลเช่นนัน้ รวมถงึในกรณีดงัต่อไปนี้ 

• มคีวามจ าเป็นตอ้งปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของสญัญา 
• บรษิทัฯ มหีน้าทีต่ามกฎหมายในการกระท าการดงักล่าว (เช่น การหกัภาษ ีณ ทีจ่่าย ฯลฯ) 
• บริษัทฯ มีความจ าเป็นต้องรายงานตามกฎหมาย ด าเนินคดี ใช้สิทธิตามกฎหมาย หรือปกป้องสิทธิตาม

กฎหมาย 
• บรษิทัฯ มสีทิธอินัชอบดว้ยกฎหมายในการกระท าเพื่อประโยชน์ของธุรกจิ (เช่น เพื่อบรหิารความเสีย่ง เพื่อ

การรายงานภายในองคก์ร เพื่อวเิคราะหข์อ้มลู เพื่อยนืยนัตวัตน เพื่อใหบ้รษิทัอื่นสามารถใหบ้รกิารตามทีท่่าน
รอ้งขอได ้เพื่อประเมนิความเหมาะสมของท่านต่อสนิคา้ และ/หรอื บรกิาร ฯลฯ)  

• บรษิทัฯ ขอความยนิยอมจากท่านเพื่อเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลใหแ้ก่บุคคลอื่น และท่านไดใ้หค้วามยนิยอมใน
การด าเนินการนัน้ 

บรษิทัฯ อาจตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านตามวตัถุประสงคข์า้งตน้ใหก้บับุคคลอื่น ซึง่รวมถงึ แต่ไม่จ ากดัเพยีง
บุคคลดงัต่อไปนี้  

• บรษิทัในเครอื ผูร้บัเหมาช่วง พนัธมติรทางธุรกจิ นายหน้า หรอืผูใ้หบ้รกิารใด ๆ ทีท่ างานใหก้บับรษิทัฯ หรอื
ใหบ้รกิารแก่บรษิทัฯ หรอืบรษิทัในเครอื ทัง้นี้รวมถงึ พนักงาน ผูร้บัเหมาช่วง ผูใ้หบ้รกิาร ผูบ้งัคบับญัชา และ
ผูป้ฏบิตังิานของบุคคลดงักล่าว 

• บุคคลใด ๆ ทีอ่อกค าสัง่ หรอืบรหิารจดัการบญัชขีองท่าน สนิคา้ หรอืบรกิารในนามของท่าน เช่น ผูร้บัมอบ
อ านาจ ทนายความ ฯลฯ 

• คนกลาง บุคคลผูต้ดิต่อ และตวัแทนของท่าน 
• สถาบนัทางการเงนิ และผูใ้หบ้รกิารรบัช าระเงนิ 
• บุคคล หรือบริษัทใด ๆ ซึ่งเกี่ยวขอ้งกับการปรบัโครงสร้างบริษัท การควบรวม หรือเข้าถือครองกิจการที่

เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้น โดยรวมถึงการโอนสิทธิ หรือหน้าที่ใด ๆ ซึ่งบริษัทฯ มีอยู่ภายใต้สญัญาระหว่าง   
บรษิทัฯ และท่าน 

• หน่วยงานทีบ่งัคบัใชก้ฎหมาย รฐับาล ศาล หน่วยงานระงบัขอ้พพิาท หน่วยงานก ากบัดูแล ผูต้รวจสอบบญัช ี
และบุคคลใด ๆ ซึง่แต่งตัง้ หรอืรอ้งขอใหท้ าการตรวจสอบกจิกรรมการด าเนินงานของบรษิทัฯ 

• บุคคลอื่นใดซึง่มคีวามเกีย่วขอ้งกบัขอ้พพิาทใด ๆ ทีเ่กดิขึน้ 
• หน่วยงานป้องกนัการทุจรติซึง่ใชข้อ้มลูดงักล่าวเพื่อสบืหา และป้องกนัการทุจรติ และอาชญากรรมทางการเงนิ

อื่น ๆ และเพื่อยนืยนัตวัตนของท่าน 
• บุคคลใด ๆ ทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัค าสัง่จากท่านใหเ้ปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านใหก้บับุคคลดงักล่าว 
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การส่ง หรือโอนข้อมูลไปยงัต่างประเทศ 

ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านอาจถูกโอนไปยงัต่างประเทศ และประมวลผลในต่างประเทศ 

ในกรณีทีบ่รษิทัฯ จะกระท าการดงักล่าว บรษิทัฯ จะตรวจสอบใหม้ัน่ใจไดว้า่ ประเทศดงักล่าว มมีาตรการคุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบุคคลในระดบัที่เหมาะสม และการส่ง หรอืโอนขอ้มูลดงักล่าวชอบด้วยกฎหมาย บรษิัทฯ อาจต้องส่ง หรอืโอน
ขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อการปฏบิตัติามสญัญาทีท่ าขึ้นระหว่างท่าน และบรษิัทฯ เพื่อปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย 
ปกป้องคุม้ครองประโยชน์สาธารณะ และ/หรอื เพื่อผลประโยชน์อนัชอบธรรมของบรษิทัฯ อย่างไรกต็าม กฎหมายของ
บางประเทศอาจก าหนดให้บรษิัทฯ ต้องเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลบางประเภท (เช่น เปิดเผยให้กบัหน่วยงานจดัเกบ็
ภาษ)ี ในกรณีเช่นว่านัน้ บรษิทัฯ จะเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลใหก้บับุคคลทีม่สีทิธเิหน็ หรอืเขา้ถงึขอ้มลูดงักล่าวเท่านัน้ 

4. การเกบ็รกัษาข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิทัฯ จะเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไวต้ราบเท่าทีจ่ าเป็นเพื่อด าเนินการตามวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวใ้นประกาศ
ความเป็นส่วนตวันี้ เพื่อใหบ้รษิทัฯ สามารถปฏบิตัติามภาระผกูพนัทีม่กีบัท่านไดอ้ย่างต่อเนื่อง หากบรษิทัฯ ไม่มคีวาม
จ าเป็นทีจ่ะตอ้งเกบ็รกัษาขอ้มลูของท่านแล้ว บรษิทัฯ จะท าลาย ลบ หรอืท าใหข้อ้มลูส่วนบุคคลเป็นขอ้มลูทีไ่ม่สามารถ
ระบุตวับุคคลทีเ่ป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล อย่างไรกต็าม ในกรณีที่บรษิทัฯ ไม่สามารถท าลาย ลบ หรอืท าใหข้อ้มูล
ส่วนบุคคลเป็นขอ้มลูทีไ่ม่สามารถระบุตวับุคคลทีเ่ป็นเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลได ้(เช่น กรณีทีข่อ้มลูส่วนบุคคลถูกเกบ็ไว้
อย่างถาวรในฐานขอ้มูลส ารองของบรษิัทฯ ฯลฯ) บรษิัทฯ จะท าให้มัน่ใจได้ว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะได้รบัการ
คุม้ครองดว้ยมาตราการรกัษาความปลอดภยัทีเ่หมาะสม แยกออกจากการประมวลผลเพิม่เตมิ และท าลาย ลบ ใหข้อ้มลู
ส่วนบุคคลเป็นขอ้มลูทีไ่ม่สามารถระบุตวับุคคลทีเ่ป็นเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลไดท้นัททีีบ่รษิทัฯ สามารถท าเช่นนัน้ได ้

5. ความถกูต้องของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

บรษิทัฯ ต้องการความร่วมมอืจากท่านเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่าขอ้มลูส่วนบุคคลทีอ่ยู่ในความครอบครองของบรษิทัฯ มคีวาม
เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และถูกตอ้ง โปรดแจง้ใหบ้รษิทัฯ ทราบถงึกรณีทีข่อ้มลูส่วนบุคคลของท่านมกีารเปลีย่นแปลงใด ๆ 
ผ่านช่องทางการตดิต่อของบรษิทัฯ ตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 9. ช่องทางการตดิต่อบรษิทัฯ 

6. สิทธิท่ีท่านมีต่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้แก่อะไรบ้าง และพ.ร.บ.ฯ คุ้มครองท่านอย่างไร 

สิทธิของท่าน 

รายละเอยีดของสทิธทิีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านภายใต ้พ.ร.บ.ฯ มดีงัต่อไปนี้ 

• สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม: ท่านมสีทิธทิีจ่ะเพกิถอนความยนิยอมทีจ่ะใหบ้รษิทัฯ ประมวลผลขอ้มูล
ส่วนบุคคลของท่านไดต้ลอดเวลาโดยการตดิต่อบรษิทัฯ ผ่านช่องทางตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 9. ช่องทางการตดิต่อ
บรษิทัฯ ทัง้นี้ บรษิทัฯ อาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านต่อไปหากบรษิทัฯ มีฐานทางกฎหมายอื่นใน
การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน 

• สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล: ท่านมสีทิธใินการขอรบัส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรอืขอให้
บรษิทัฯ เปิดเผยแหล่งทีม่าของขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านทีบ่รษิทัฯ ไดร้บั  
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• สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล: ท่านมสีทิธขิอแก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคลที่ไม่สมบูรณ์ หรอืไม่ถูกต้องให้
ถูกต้อง เป็นปัจจุบนั และสมบูรณ์ ทัง้นี้ โปรดอ่านรายละเอียดการขอแก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคลในขอ้ 5. ความ
ถูกตอ้งของขอ้มลูส่วนบุคคล ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัความถูกตอ้งของขอ้มลูส่วนบุคคล 

• สิทธิในการลบข้อมูลส่วนบุคคล: ท่านมสีทิธริอ้งขอให้บรษิทัฯ ลบ ท าลาย หรอืท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่านไม่สามารถระบุตวัตนของท่านไดใ้นกรณีทีไ่ม่มเีหตุผลอนัสมควรให้บรษิทัฯ ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล
ของท่านต่อไป อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ จะพจิารณาค าขอของท่านอย่างระมดัระวงัตามขอ้ก าหนดในกฎหมาย 

• สิทธิในการคดัค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล: ท่านมสีทิธคิดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล
ของท่านเวน้แต่ในกรณีทีบ่รษิทัฯ มเีหตุผลทีถู่กตอ้งตามกฎหมายในการปฎเิสธค าขอของท่าน 

• สิทธิในการห้ามมิให้มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล: ท่านมสีทิธขิอใหบ้รษิทัฯ ระงบัการประมวลผล
ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านชัว่คราว หรอืถาวร เช่น เมื่อท่านตอ้งการใหบ้รษิทัฯ แกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน
ใหถู้กต้อง หรอืเมื่อท่านรอ้งขอให้บรษิทัฯ พสิูจน์เหตุผล หรอืฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่าน 

• สิทธิในการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล: ในบางกรณี ท่านสามารถขอรบัส าเนาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านที่
สามารถใชง้านโดยทัว่ไปไดใ้นรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์หรอืรอ้งขอใหบ้รษิทัฯ ส่ง หรอืโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของ
ท่านใหแ้ก่บุคคลทีส่าม  

• สิทธิในการยื่นข้อร้องเรียน: ท่านมสีทิธยิื่นขอ้ร้องเรยีนต่อหน่วยงานของรฐัที่เกี่ยวขอ้ง รวมไปถึง  แต่ไม่
จ ากดัเพยีง คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีทีท่่านเหน็ว่า บรษิทัฯ หรอืพนักงานของบรษิทัฯ 
หรอืผูใ้หบ้รกิารฝ่าฝืน หรอืไม่ปฏบิตัติามพ.ร.บ.ฯ หรอืประกาศอื่น ๆ ทีอ่อกโดยอาศยัอ านาจของพ.ร.บ.ฯ 

วิธีการใช้สิทธิของท่าน 

ท่านอาจใชส้ทิธใิด ๆ ของท่านไดต้ลอดเวลาโดยการแจง้บรษิทัฯ ผ่านชองทางการตดิต่อตามทีร่ะบุไวใ้นข ขอ้ 9. ช่อง
ทางการตดิต่อบรษิทัฯ ดา้นล่าง โดยไม่ต้องเสยีค่าธรรมเนียม อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ อาจคดิค่าธรรมเนียมตามสมควร
หากค าขอของท่านไม่มมีูล ซ ้าซ้อน หรอืมมีากเกนิความจ าเป็น และบรษิทัฯ อาจปฏเิสธทีจ่ะด าเนินการตามค าขอของ
ท่านในสถานการณ์เหล่านัน้ 

กระบวนการของบริษทัฯ ตามค าขอของท่าน 

เมื่อได้รบัแจ้งจากท่าน บริษัทฯ อาจมีความจ าเป็นต้องติดต่อท่านเพื่อกรอกแบบฟอร์มการขอใช้สิทธ ิและเริ่มกระ
ด าเนินการตามกระบวนการภายในของบรษิทัฯ บรษิทัฯ อาจขอขอ้มูลบางประการจากท่านเพื่อใชใ้นการยนืยนัตวัตน
ของท่าน และรบัรองสทิธขิองท่านภายใตพ้.ร.บ.ฯ โดยเป็นมาตรการความปลอดภยัทีจ่ะท าใหท้่านมัน่ใจไดว้่าขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่านจะไม่ถูกเปิดเผยต่อบุคคลที่ไม่มสีทิธเิขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าว ทัง้นี้ บรษิัทฯ อาจติดต่อท่านเพื่อสอบถาม
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัค าขอของท่าน เพื่อที่บรษิทัฯ จะสามารถด าเนินการไดอ้ย่างรวดเรว็ยิง่ขึน้ 

บรษิทัฯ จะใชค้วามพยายามในการด าเนินการเกี่ยวกบัค าขอทีช่อบดว้ยกฎหมายภายใน 30 วนั ในบางกรณี  บรษิทัฯ 
อาจใชเ้วลามากกว่า 30 วนัหากค าขอของท่านมคีวามซบัซ้อน หรอืท่านยื่นค าขอเขา้มาเป็นจ านวนมากกว่าหนึ่งค าขอ 
ในกรณีดงักล่าว บรษิทัฯ จะแจง้ใหท้่านทราบ และจะท าการแจง้สถานะของค าขอใหท้่านทราบ 

การจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน 
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ในกรณีทีท่่านตอ้งการรอ้งเรยีนเกีย่วกบัวธิกีารทีบ่รษิทัฯ ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน กรุณาตดิต่อบรษิทัฯ ได้
ผ่านชองทางการตดิต่อตามทีร่ะบุไวใ้นข ขอ้ 9. ช่องทางการตดิต่อบรษิทัฯ ดา้นล่าง และบรษิทัฯ จะพจิารณาค าขอของ
ท่านโดยเรว็ทีสุ่ด ทัง้นี้ การเรื่องรอ้งเรยีนต่อบรษิทัฯ นี้ไม่มผีลกระทบต่อสทิธขิองท่านในการรอ้งเรยีนต่อเจา้หน้าที่รฐั 
หรอืคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

7. ความปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

ขอ้มูลถอืเป็นทรพัย์สนิของบรษิทัฯ ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน
เป็นอย่างยิง่ บรษิทัฯ จะตรวจสอบ และใชม้าตรการรกัษาความปลอดภยัขององค์กรทัง้ทางกายภาพและทางเทคนิคที่
ทนัสมยัอยู่เสมอเมื่อประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน บรษิัทฯ ไดว้างนโยบาย และมาตรการควบคุมภายในเพื่อให้
ท่านมัน่ใจว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะไม่สูญหาย ถูกท าลายโดยไม่ตัง้ใจ ถูกน าไปใชใ้นทางที่ผดิ ถูกเปิดเผย และ
เขา้ถงึโดยบุคคลทัว่ไปทีไ่ม่ใช่พนักงานทีป่ฏิบตัหิน้าทีข่องบรษิทัฯ โดยพนักงานของบรษิทัฯ นัน้ไดร้บัการอบรม และ
ฝึกฝนใหจ้ดัการกบัขอ้มลูส่วนบุคคลอย่างปลอดภยัภายใตน้โยบายของบรษิทัฯ หากพนักงานไม่ปฏบิตัติามทีไ่ดร้บัการ
อบรมฝึกฝนภายใตน้โยบายของบรษิทัฯ ดงักล่าว พนักงานจะไดร้บัโทษทางวนิัย 

8. การแก้ไขประกาศความเป็นส่วนตวั 

บรษิทัฯ ตรวจสอบ และปรบัปรุงประกาศความเป็นส่วนตวัอย่างสม ่าเสมอ ดงันัน้ ประกาศความเป็นส่วนตวันี้จงึอาจมี
การแก้ไขเปลี่ยนแปลง โดยการแก้ไขเปลี่ยนแปลงครัง้ล่าสุดนัน้ สามารถดูได้จากวนัทีข่า้งต้นของประกาศความเป็น
ส่วนตัวฉบับนี้  และท่านสามารถเข้าถึงประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับล่าสุดของบริษัทฯ ได้เสมอผ่านทาง 
https://www.hitachi-ch.com/th/en/utility/privacy/index.html 

9. ช่องทางการติดต่อบริษทัฯ 

ในกรณีทีท่่านมขีอ้สงสยัเกี่ยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรอืต้องการใชส้ทิธใิด ๆ โปรดตดิต่อบรษิทัฯ 
ผ่านชองทางการตดิต่อดงัต่อไปนี้  

• ตดิต่อ ที ่บรษิทั ฮติาช ิแชนแนล โซลูชัน่ส ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
ส านักงานใหญ่เลขที ่952 อาคารรามาแลนด ์โซนซ ีชัน้ 18 ถนนพระรามสี ่แขวงสุรยิวงศ ์เขตบางรกั 
กรุงเทพมหานคร 10500 

• อเีมลถ์งึ dpo@hitachi-ch.co.th หรอื 
• หมายเลขโทรศพัท ์ +66 2018 2255 

 


